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BVK-Compliance — Neues Berufsbild

von BVK-Vizeprasident Andreas Vollmer, Bielefeld

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) hat seinen Mitglieds-

unternehmen empfohlen, mit Wirkung vom 1. 7. 2013 nur noch mit Versicherungsvermittlern

zusammenzuarbeiten, die ihren Beruf auf Basis eines Verhaltenskodex (Compliance) ausiiben.

Wir nehmen fiir uns in Anspruch, selbst eine Verhaltensvorschrift zu entwickeln und uns nicht

von Versichererseite vorschreiben zu lassen, wie eine solche Regelung aussehen soll.

In der Sommerklausur des Prasidiums wurde ein BVK-Verhaltenskodex (neudeutsch:

Code of Conduct) entwickelt, der die Anforderungen an ein BVK-Mitglied fir die kiinftige

Berufsausiibung eines professionell agierenden Versicherungsvermittlers beschreibt.

In diesem Zusammenhang wurde auch eine neue Berufsbilddefinition des nachhaltig,

qualifiziert und unternehmerisch agierenden Versicherungsvermittlers entwickelt.

Auf der Prisidialratssitzung im Septem-
ber stimmten die Mitglieder des Prisi-
dialrates der vom Présidium vorgeschla-
genen BVK-Compliance-Vorschrift ein-
stimmig zu. Unser Code of Conduct
schreibt die Leitlinien zur ordentlichen
und gesetzeskonformen Berufsaus-
iibung unter Beriicksichtigung der Tu-
genden eines Ehrbaren Kaufmanns fest.
Mit diesem Verhaltenskodex machen
wir insbesondere gegeniiber der interes-
sierten Offentlichkeit deutlich, wie wir
uns das neue Berufsbild des kiinftigen

Versicherungsvermittlers vorstellen.

Um sich beim Wettbewerb im
Markt der Versicherungsvermittlung
erfolgreich zu behaupten, gehen wir
in unserer kiinftigen Berufsbilddefi-
nition von drei strategischen Erfolgs-
faktoren aus:

B Qualifikation durch eine sehr gute
Aus- und insbesondere nachhaltige
Weiterbildung

B Unternehmertum fiir ein selbstbe-
wusstes kaufménnisches Auftreten

B Ehrbares Handeln (nachhaltiges
Wirtschaften) nach den Tugenden
eines Ehrbaren Kaufmanns

Diese Eckpfeiler unserer kiinftigen
Berufsausiibung kommunizieren wir
ab sofort intensiv im Markt und in der
Offentlichkeit (s. Seite 362 ff.).

Der BVK ist Initiator und Tréger der
grofiten Brancheninitiative der letzten
Jahre: ,gut beraten® und hat sich hier
massiv fiir eine Ausweitung der Weiter-
bildungsaktivititen der deutschen Ver-
sicherungsvermittler eingesetzt (vgl.
VersVerm 05/13, Seite 182 und Vers-
Verm 09/13, Seite 320).

Wir sind der Auffassung, dass so-
wohl fiir die Vermittler in der Exklu-
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sivitdt als auch im Markt der Makler
und Mehrfachagenten der unterneh-
merisch agierende Vermittler hervor-
ragende Zukunftschancen hat. Die
Unternehmerkompetenz erlangt mitt-
lerweile im Alltag vieler Betriebe eine
grofle Bedeutung.

Mit den Tugenden des Ehrbaren
Kaufmanns reklamiert der Vermittler
selbstbewusst sein Interesse an einer
auf Langfristigkeit hin ausgerichteten
Geschiftsbeziehung zum Kunden.
Dazu steht den deutschen Vermittlern
der Verein Ehrbare Versicherungs-
kaufleute e.V. (VEVK) als anerkannte
Institution zur Verfligung. Ergreifen
auch Sie die Chance, Thren Kunden
und der Offentlichkeit deutlich zu
machen, fiir welche Tugenden Sie im
Geschiftsalltag stehen. Den BVK-
Vermittlern sind kurzfristige Provisi-
ons- oder Courtageinteressen fremd.
Sie arbeiten gut beleumundet in ihrem
Kundenkreis und wirken im offentli-
chen Ansehen weit dariiber hinaus.

BVK-Mitglieder qualifizieren sich
durch die BVK-Compliance (s. Kas-
ten rechts). Der GDV akzeptiert die
BVK-Compliance-Vorschrift. Versiche-
rungsvermittler, die nicht Mitglied im
BVK sind, miissen sich in Zukunft eine
eigene Compliance-Vorschrift geben.
Dazu kann eine Verhaltensvorschrift
des eigenen Unternehmens herangezo-
gen werden. Auf dem diesjahrigen Spit-
zentreffen des BVK mit den Vorstinden
der Vertretervereinigungen im Arbeits-
kreis Vertretervereinigungen der Deut-
schen Assekuranze.V. (AVV) haben wir
den anwesenden Vertretervereinigun-
gen empfohlen, die BVK-Compliance
als Grundlage zur kiinftigen Compli-
ance in ihrer Organisation heranzuzie-
hen. Makler und Mehrfachagenten, die
ohne Verbandszugehorigkeit im Markt
aktiv sind, missen fiir ihre kiinftige
Berufsausiibung selbst einen Code of
Conduct zu Grunde legen. Auch hier
nehmen wir - an dieser Stelle gemein-
sam mit dem geschéftsfithrenden Pra-
sidiumsmitglied des VDVM, Dr. Hans-
Georg Jenssen - Verantwortung fiir
den gesamten Berufsstand der unab-
hingigen Versicherungsvermittler im
deutschen Markt wahr und haben uns
mit den Kollegen im VDVM auf einen
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Compliance- und Verhaltensregeln
fur Versicherungsvermittler

Fur die Ausiibung meiner Téatigkeit als Versicherungsvermittler lege ich die nach-
folgenden Regeln zugrunde:

Die Tatigkeit als Versicherungsvermittler erfolgt auf der Basis von Vertrauen,
Integritat und der Bindung an die Tugenden des Ehrbaren Kaufmanns®.

Die Vermittlungstatigkeit orientiert sich an den Bediirfnissen des Kunden. Das
Interesse des Kunden hat Vorrang vor dem eigenen Vergiitungsinteresse.

Die allgemeinen Compliance-Regeln finden Beachtung. Hierzu zihlen insbe-
sondere die Einhaltung der relevanten Regelungen zu Bestechung und Bestech-
lichkeit, der transparente Umgang mit Geschenken, Einladungen und sonstigen
Zuwendungen sowie Regeln zur Vermeidung von Kollisionen von privaten und
geschiftlichen Interessen.

Beim Umgang mit persénlichen und vertraulichen Daten werden die gesetzli-
chen Vorschriften beachtet. Des Weiteren werden die datenschutzrechtlichen
und wettbewerbsrechtlichen Vorschriften eingehalten.

Die ordnungsgemife Dokumentation einer gesetzlich vorgeschriebenen Bera-
tung erfolgt mit besonderer Sorgfalt. Es wird dabei beachtet, dass der Gesetz-
geber einen Verzicht auf Beratung und / oder Dokumentation nur als Ausnahme
vorgesehen hat.

Zu den Grundlagen der Titigkeit eines Versicherungsvermittlers gehért die Be-
ratung und Betreuung des Versicherungsnehmers insbesondere im Antrags-,
Schadens- und Leistungsfall.

Die Abwerbung bzw. Umdeckung von Versicherungsvertragen ist nur mit wett-
bewerbskonformen Mitteln zulissig. Der Kunde ist zu bereits bestehenden
Versicherungsvertriagen zu befragen. Besonders im Bereich der Lebens- und
Krankenversicherung kann eine Abwerbung von Versicherungsvertragen oft mit
erheblichen Nachteilen fiir den Kunden verbunden sein. Der Kunde ist in jedem
Fall iber eventuelle Nachteile konkret aufzuklaren. Das ist Bestandteil der Bera-
tungsdokumentation.

Die stetige Weiterbildung ist Grundlage der geschiftlichen Tatigkeit als Versi-
cherungsvermittler. Nachweise der Weiterbildung werden stets vorgehalten.

Bei Verglitungsregelungen mit Versicherungsunternehmen, insbesondere tiber
Sondervergiitungen etc., wird beachtet, dass die Unabhingigkeit des Vermitt-
lers als Unternehmer keine Beeintrachtigung erfahren darf.

Siehe die 10 Tugenden des Ehrbaren Kaufmanns auf Seite 363

einem Versicherer aufnehmen oder

Basic Code of Conduct zur Compliance
verstandigt. In der Oktoberausgabe
der Zeitschrift AssCompact wurde auf
Seite 142 der Text dazu verdffentlicht
und vom Autor dieses Artikels, der die
Verhandlungen dazu mit dem VDVM
fithrte, kommentiert.

Wer in Zukunft ohne eine ent-
sprechende Verhaltensvorschrift titig
wird, wird nach dem Willen der Ver-
sicherer keine Zusammenarbeit mit

fortsetzen koénnen. Da die Einhaltung
des Verhaltenskodex fiir den Vertrieb
auf Versicherer-Seite durch unab-
héngige Wirtschaftspriifer mit einem
Testat belegt werden muss, erwarten
wir eine ernsthafte Umsetzung dieses
Themas im deutschen Markt. Der BVK
gestaltet hier die Zukunft des Versiche-
rungsvertriebs in fithrender Rolle aktiv
mit. |
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